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Belang van goed contractmanagement

Geld
Contracten vertegenwoordigen enorme

bedragen en eventuele claims dus ook.

Organisatie
Continuïteit

Afhankelijkheid van een derde
kan zo groot zijn dat de eigen

continuïteit ervan af hangt.

Tijdigheid
In contracten kunnen afspraken

over tijdigheid worden opgenomen
om inbreuk op het eigen 

productieproces te voorkomen.
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Kwaliteit
Kwaliteit van eigen producten/diensten zijn

afhankelijk van kwaliteit van geleverde
producten/diensten. Hierover kunnen

afspraken worden gemaakt in een contract.

Wat gaat er in de praktijk vaak mis?

• Onderlinge aansprakelijkheid wordt niet contractueel geregeld, waardoor 
onbeperkte wettelijke aansprakelijkheid geldt;

• Geaccepteerde aansprakelijkheid overstijgt verzekerde dekking;

• Organisatie ontplooit activiteiten die niet vallen onder de dekking van de• Organisatie ontplooit activiteiten die niet vallen onder de dekking van de 
verzekeringspolis;

• Tegenpartij beperkt zijn/haar aansprakelijkheid tot de opdrachtsom, terwijl het 
risico vele malen groter is;

• Contracten worden door onvoldoende beheer veelal stilzwijgend tegen 
dezelfde voorwaarden verlengd;

• Onvoldoende besef van de contractvrijheid en mogelijkheden die ter 
beschikking staan;
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beschikking staan;

• Contracten worden aangegaan door formeel daartoe onbevoegde personen.



Stelling

Gelijk hebben = gelijk krijgen!!j g j jg
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• Dit wijst op het belang van goed risico management waarbij:
– Inzicht in de risico's van de onderneming wordt verkregen

– De risico's op de juiste  manier  worden beheerst (risicostrategie)

– Rollen en verantwoordelijkheden zijn belegd bij de juiste functionarissen

Welke ontwikkelingen vallen op? 

• Bij claims wordt steeds meer een beroep gedaan op inzicht in de administratie 
van de veroorzaker, om eventuele gebreken aan te tonen. Risico voor 
doorbreking van limieten.

• Ook wordt door (grote) klanten vaak beroep gedaan op commerciële (g ) p g p
belangen.

• Bij claims blijken dossiers niet op orde te zijn waardoor bewijslast (en 
daardoor positie) moeilijk wordt. 

• Verantwoordelijkheden en aansprakelijkheden zijn vaak ongelijk verdeeld in 
de keten.

• Er kan niet altijd volledig vertrouwd worden op de vergunningverlener.
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Speelveld van Contractmanagement (1)

Werknemer

Organisatie

Afnemer Leverancier

Risicomanagement in de logistiek sector | NDL Logistic Topic | 13 oktober 2011

Partners
Wet/

overheid

Speelveld van Contractmanagement (2)

Wet/
overheid

• Wettelijke aansprakelijkheid
• Contractuele aansprakelijkheid
• Vergunningen

Leverancier

• Inkoopvoorwaarden
• Aansprakelijkheidslimieten
• Toetsen aan verzekeringen

A b id k t / CAO
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Werknemer

• Arbeidsovereenkomst / CAO
• Regelgeving overheid
• Pensioentoezeggingen 



Speelveld van Contractmanagement (3)

Afnemer
• Verkoopcontracten
• Commerciële belangen
• Product/diensten aansprakelijkheid

Partners
• Outsourcing
• Service Level Agreements / boeteclausules
• Samenwerkingsovereenkomsten
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Conclusie

• De praktijk toont aan dat er onvoldoende aandacht wordt besteed aan 
contractmanagement. Dat houdt het hele proces in:
– Contractvormingsproces;g p ;

– Contracten en gebruikte voorwaarden;

– Contractenbeheer;

– Klachten- en claimprocedure en -afhandeling;

– Beheer verzekeringsportefeuille.

• Inkoop gaat vaak hoofdzakelijk om de prijs en het product, zelden wordt 
stilgestaan bij de mogelijkheid tot het indienen van een claim in geval van 
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g j g j g
niet nakomen van de verplichtingen;

• Toenemende belangstelling verzekeraars voor contractmanagement, 
aangezien veel claims hiernaar terug te leiden zijn;

• Al deze ontwikkelingen vragen om een gestructureerde aanpak van 
risicomanagement



Strenger toezicht autoriteiten 
veiligheid en milieu

Kwaliteitsverbetering 
processen

Strengere eisen financiers

Onnodig 
productieverlies

Toename risicobewustzijn

Beschikbaarheid gekwalificeerd

Benodigd (risico)kapitaal

Ontwikkelingen moeilijk beheersbaar

Economische 
recessie

Claimcultuur

Integriteit en ethiek

Druk op rendementen/marges

Toename interne 
kosten

Geen verrassingen

Werkkapitaalbeheer

Beschikbaarheid gekwalificeerd 
personeel

Toename fusies & 
overnames

Maatschappelijk 
verantwoord 
ondernemen (MVO)

Kredietcrisis

Technologische 
veranderingen

Logistiek
dienstverlener
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Pensioenkosten

Toename outsourcing

Veranderende 
klantwensen

Hogere contractuele eisen

Toename 
criminaliteit

Efficiëntere en effectievere 
interne organisatie

InternExtern
Performance verbetering

Globalisering

Toenemende aandacht 
governance

Risicomanagement raamwerk
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Toegevoegde waarde risicomanagement

Management
& organisatie• Transparante beheersing

• Hogere continuïteit
• Reductie schade / verlies
• Minder verrassingen

• Eenvoudigere verantwoording
• Betere onderbouwde 

besluitvorming / investering
• Juiste prioriteitstelling / 

focus incl. benutten van
k

Prestatie
organisatie ICTProcessen

kansen
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Mens &
cultuur

• Risicobewustzijn
• Imago organisatie
• Compliance
• Gericht toezicht
• Efficiency

• Betere stuurinformatie
• Realisatie projecten binnen 

kaders
• Betere betrouwbaarheid 

Risicostrategieën

Risicostrategieën

Ri iRi i Ri i

Organisatorische 
Oplosssingen

Financierings-
oplossingen

Strategie Mensen Proces Systemen
Kapitaal 

Contract
Verze-

Beëindig 
activiteit

Risico Mitigatie 
en  Overdracht

Risico 
Overdracht 

Risico 
Vermijden

Risico 
Mitigatie

Risico Management
and Mitigatie Volg en bewaak

risico

Risico 
Acceptatie 
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Strategie Mensen Proces Systemen
Markt

Contract
kering



Wie is verantwoordelijk voor risicomanagement?

Betrokkenen Rol bij risicomanagement

Directie Eindverantwoordelijk voor het beheersen van de risico's verbonden aan 
de activiteiten van de organisatiede activiteiten van de organisatie

Raad van Bestuur Toezicht op het besturen van de directie, waaronder de risico's verbonden 
aan de activiteiten van de organisatie

Proces eigenaar Verantwoordelijk voor het nemen van kosteneffectieve  maatregelen om 
de belangrijkste risico's op operationeel niveau te kunnen beheersen.

Risicomanager Proceseigenaar van de inrichting en werking van risicomanagement. 
Ondersteunt de directie in het dragen van verantwoordelijkheden

Controller Voorziet de Directie en RvB van risico-informatie ter beoordeling van de
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Controller Voorziet de Directie en RvB van risico-informatie ter beoordeling van de 
effectiviteit  van risicobeheersing- en controle systemen

Accountant Beoordelen van de opzet en werking van de interne risicobeheersing- en 
controlesystemen, met name m.b.t. de financiële verslaglegging

Stelling 2

De verantwoordelijkheden voor het 
risicomanagement van mijn organisatie zijn voor 

alle betrokkenen op alle niveaus glashelder
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Wat als het toch fout gaat?
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Risicomanagement en Crisismanagement

Proactie

Feedback

WegnemenAnticiperen op structurele onveiligheid
Risico 
management

Proactie

Preventie

Preparatie

Wegnemen

Beheersen

Voorbereiden

Anticiperen op structurele onveiligheid

Risicoreducerende maatregelen

Plannen, testen, trainen & oefenen
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Crisis
management

Respons

Herstel

Verminderen

Herstellen

Reageren, besluiten & communiceren

Normaliseren, evalueren & afwikkelen



Belang crisismanagement

• Incidenten zijn heel snel nieuws en groeien razendsnel tot een crisis;

• Onderschat het belang van internet en social media niet. 

• Beeldvorming in eerste uren is bepalend.Beeldvorming in eerste uren is bepalend. 

• Dynamiek van crisissituatie staat  helder denken en rationeel handelen in de 
weg.

• Onvoldoende aandacht voor crisismanagement kan extra reden zijn voor 
schuldeisers om claims in te dienen.  
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Manage de crisis voordat je door de crisis wordt gemanaged 

Bedrijfsongeval bij Koud Logistiek

Do 13 oktober

Bedrijfsongeval bij Koud Logistiek

Vanmiddag is er een ernstig bedrijfsongeluk ontstaan in het 
bedrijfsgebouw van Koud Logistiek in Rotterdam. Het gebouw is 
onmiddellijk ontruimd. Er is minimaal één zwaargewonde gevallen. 
Ook zou er sprake zijn van het vrijkomen van gevaarlijke stoffen. De 
brandweer en enkele ambulances zijn ter plaatse.
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OEFENING

Brand bij Koud Logistiek, zaken niet op orde

De chauffeur van Koud, die een zwaar ongeluk 
veroorzaakt heeft blijkt al 30 zonder rijbewijs te

Risicomanagement in de logistiek sector | NDL Logistic Topic | 13 oktober 2011

veroorzaakt heeft blijkt al 30 zonder rijbewijs te 
rijden. Bovendien bedroeg het alcohol percentage in 
zijn bloed 0,8 promille. 
De zelfstandige chauffeur werd al jaren op drukke tijden 
ingehuurd door Koud Logistiek.

Ongeval bij Koud

Lees verder…

OEFENING



Een anonieme medewerker van 
Koud heeft de pers te woord 
gestaan over de chaos na de brand.  
‘Koud was niet goed voorbereid op 
deze situatie. Mensen liepen als 
een kip zonder kop in het rond en 
niemand had het overzicht of enige 
leiding.'

De communicatieafdeling van Koud 
is niet bereikbaar.

Zaken niet op orde bij Koud
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OEFENING

Stelling 3

Als er een incident of crisis plaatsvindt 
vertrouwen wij geheel op de capaciteiten van 

ons management.
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Crisismanagement organisatie

• Zorg voor goede crisis organisatie met aandacht voor:
– Taken en verantwoordelijkheden op strategisch, tactisch en operationeel niveau

– Classificeren van incidenten

E l ti tifi ti d– Escalatie en notificatieprocedures

– Crisis communicatie richtlijnen

– Ruimte voor evaluatie

• Zorg ook voor regelmatige training en oefening van de crisisorganisatie
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Contactgegevens

• Indien u meer vragen heeft over de tijdens het Logistic Topic gehouden onderwerpen, 
of indien u andere vragen heeft op het gebied van risicomanagement en/of 
verzekeringen, kunt u altijd contact opnemen met een van de specialisten van Aon.

• Kees Starrenburg | Executive Account Director
Aon Risk Solutions | Transportation and Logistics
telefoon: +31 (0)655 163 050
e-mail: kees.starrenburg@aon.nl

• Rubert Nieuwenhuis | Senior Consultant
Aon Global Risk Consulting | Risk Management
telefoon: +31 (0)630 367 718
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telefoon: +31 (0)630 367 718
e-mail: rubert_nieuwenhuis@aon.nl


